SWIsS POST' 11

Swiss Post International Group

Das Wichtigste in Kiirze

Grindung von Swiss Post International als eigenstandiger Geschaftsbereich der
Swiss Post im Januar 1996

Hauptsitz in Bern, Schweiz

Kerngeschaft: grenzlberschreitender Versand von Dokumenten und Waren
inklusive Zusatzleistungen wie zum Beispiel Sendungsvorbereitung, Fulfillment
oder Retourenmanagement

Branchenldsungen fir den Distanzhandel, fur Verlage und Medien, fir
Finanzdienstleister und den Tourismus

CEQ: Jean-Pierre Streich (Jahrgang 1946)

Konzerngesellschaften und Vertriebspartner in Europa, Asien und den USA

In der Schweiz: Marktfuhrer im internationalen Postverkehr

Weltweit: Nr. 3 unter den nationalen Postgesellschaften im
grenziberschreitenden Briefmarkt

Netzwerk-Strategie: Partnerschaften mit lokalen Partnern und starke Allianzen in
den Bereichen Kurier und Express (TNT Swiss Post) , Paket (Swiss Post GLS) und
Kleinwarenversand (Arctic Media/ UK, Direct Entry Services/ UK, Nightline/ UK,
MCM Direct Limited/ UK)

Weltweit einheitliches Sortiment fur grésstmdgliche Transparenz

Ziel: den Kunden im gesamten Geschaftsprozess unterstitzen



Dienstleistungen

Das Dienstleistungsangebot von Swiss Post International umfasst weltweit folgende

Sortimente:

Direct Marketing:

Marketing Mail International

Zeitungen und Zeitschriften:

Press International

Kleinwarenversand:

Business to Consumer B2C

Tagespost:

Business Mail International

Fur den weltweiten Versand von Mailings inklusive
Versandvorbereitung und Responsemanagement

zur Kundengewinnung und -bindung

Fur den globalen Versand und Vertrieb von

periodischen Publikationen an Abonnenten und Kioske

FUr den internationalen Versand von Kleinwaren im

Distanzhandel

Fur den internationalen Versand von Korrespondenz

wie Kontoausziige und Rechnungen

In der Schweiz stehen zusatzlich folgende Sortimente zur Verfliigung:

Business to Business B2B

Standard International

FUr den weltweiten Versand von Paketen inklusive

Logistik und Verzollung

FUr den internationalen Versand von Dokumenten

und Waren mit verschiedenen Geschwindigkeiten



