SWIsS POST' 11

Swiss Post International Group

L'essentiel en bref

Fondation de Swiss Post International, unité d'affaires autonome de Swiss Post,
en janvier 1996.

Siege social implanté a Berne, Suisse.

Activité de base: expédition de documents et de marchandises dans le monde
entier et diverses prestations complémentaires, telles que la préparation des
envois, le traitement des commandes et la gestion des retours.

Des solutions de branche pour la vente a distance, les maisons d’édition et
médias, les prestataires de services financiers et le tourisme.

CEO: Jean-Pierre Streich (né en1946).

Filiales et partenaires de distribution en Europe, en Asie et aux Etats-Unis.

Leader sur le marché suisse en matiére de trafic postal international.

Numéro 3 a I'échelle mondiale parmi les opérateurs postaux nationaux pour les
envois internationaux de la poste aux lettres.

Stratégie de réseau: travail en collaboration avec des partenaires locaux et
alliances solides dans les domaines de la messagerie et de I'exprés (TNT Swiss
Post), des colis (Swiss Post GLS) et des envois de petites marchandises (Arctic
Media/ UK, Direct Entry Services/ UK, Nightline/ UK, MCM Direct Limited/ UK).
Une gamme harmonisée a I'échelle mondiale pour un maximum de transparence.

Objectif: accompagner les clients dans tous leurs processus d’entreprise.



Prestations

Swiss Post International propose, dans le monde entier, un éventail complet de prestations

comprenant les gammes suivantes:

Marketing direct:

Marketing Mail International

Journaux et périodiques:

Press International

Envois de petites marchandises:

Business to Consumer B2C

Courrier quotidien:

Business Mail International

Pour I'expédition de publipostages a I'international, avec
préparation des envois et gestion des réponses en vue d'une

meilleure prospection et fidélisation de la clientele.

Pour I'expédition et la distribution de périodiques aux abonnés

et kiosques du monde entier.

Pour les envois internationaux de petites marchandises dans la

vente par correspondance.

Pour les envois de correspondances (relevés de compte,

factures, etc.) dans le monde entier.

En Suisse, sont également proposées les gammes suivantes:

Business to Business B2B

Standard International

Pour I'expédition de colis partout dans le monde, services

logistiques et dédouanement compris.

Pour I'expédition de documents et marchandises, a différentes

vitesses d'acheminement, dans le monde entier.



